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欢迎使用 RIPTA 

ADA 辅助客运 

系统 
 

RIPTA ADA 辅助客运系统是一项以无

法使用固定路线公交系统的残障人士为

服务对象的计划。自 1990 年起，《美

国残疾人法案》(ADA) 要求所有公共交

通部门为符合资格的残障人士提供与固

定路线服务相当的辅助客运系统服务。 
 

ADA 辅助客运系统服务在许多方面均与

固定路线服务相当。固定路线服务是一

种按照时间表在固定路线上运营的公交

服务。ADA 辅助客运系统服务： 

 是一种共乘式公共交通服务。乘客们

在乘坐公共汽车时，他们应该可以预

料到其他乘客会在中途下车。 

 与普通的固定路线服务使用相同的时

间和站点。如果没有固定路线服务，

则没有相当的 ADA 辅助客运系统服

务。 

 提供与固定路线服务相当的行程时

间，包括换乘以及在公交站点之间往

来的时间。 

 不会限制出行目的。 

 可能会让乘客提早下车，以确保按

照预约准时到站。乘客们在乘坐公

共汽车时，他们可能需要提早一小

时到达，否则可能会迟到。 

 驾驶员对乘客提供与固定路线公共

汽车服务相同程度的照顾。无论是

公共汽车还是辅助客运系统，驾驶

员都需要保障安全驾驶并确保任何

乘客不会对其他乘客造成破坏或伤

害。驾驶员无需提供监管看护；如

遇大楼尚未开放或无人迎接，驾驶

员也无需陪伴抵达目的地的乘客一

起等待。 
 

ADA 辅助客运系统服务与固定路线服务

仅在所提供的乘客援助程度方面存在差

异。辅助客运系统驾驶员会帮助任何 

ADA 乘客上/下车，还可能提供按户送达

服务（如有需要）。如需了解有关援助

服务的更多信息，请参见下文“使用 

ADA 服务”部分或者另行查阅《ADA 用

户指南》。 
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RIde 计划 
通过提前预定的厢式车按户送达服务，

RIde 计划可以提供 ADA 辅助客运系统

服务。出租车有时也会被用于提供服

务。您必须至少在出行当天的前一天进

行预约，我们将会在您申请时间的一小

时内提供服务。 

 

除 ADA 辅助客运系统外，RIde 计划还

提供了具有不同资格要求和服务标准的

其他类型运输服务。本指南介绍的服务

仅适用于 RIde 的 ADA 辅助客运系统

服务。 

 
 

 

主题内容 
  ADA 辅助客运系统资格要求 

  使用 ADA 服务 

  提供意见和反馈 

  RIPTA 的无障碍公共汽车服务 
 

 
 

 

ADA 辅助客运 

系统资格要求 
 

您必须在无人帮助的情况下时常或一直

无法使用 RIPTA 的无障碍公共汽车，

才能符合使用 ADA 辅助客运系统服务

的资格。资格要求指南以《美国残疾人

法案》(ADA) 为依据。如果您属于下列

任一类别，则您有资格使用辅助客运系

统服务： 
 

1: 您无法使用固定路线系统。在使用

无障碍 RlPTA 公共汽车时，您时常或

一直无法独立地上车、乘车或下车。 
 

2: 固定路线系统不可用。您能够在无

障碍  RlPTA 车辆上独立地行走、上

车、乘车和下车，但是，在提供针对特

定目的地的服务线路上，您没有可以使

用的车辆。此类别中的乘客必须在可行

的情况下使用无障碍 RIPTA 路线/车

辆。所有 RlPTA 车辆均可提供无障碍

服务。 
 

3: 您无法在系统之间往来。 

您患有与特定残障相关的疾病，使您无

法时常或一直在公交站点之间往来。 
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我应该如何申请 ADA 辅助客运系统服

务？如果您认为自己因身患残障而无法时

常或一直独立地使用 RIPTA，则您可以申

请 ADA 辅助客运系统服务。 

 从 www.ripta.com 下载申请表。 

 从 RIPTA 领取申请表，地址：普罗

维登斯爱姆伍德大街  705 号 (705 

Elmwood Ave, Providence)。 

 拨打  (401) 461-9760 联络  Ride  

计划。 
 

如果您需要无障碍格式或外语版本的申请

表，或者如果您在填写申请表时需要帮

助，请致电告知我们。 
 

重要术语 

搭乘时段：乘客们会被给定一个搭乘时

段，而不是一个固定时间。例如，您可

能被告知将在上午 9:00 至 9:30 期间搭

乘汽车。如果厢式车在该时段内的任何

时间抵达，均被视为按时服务。 

ADA 走廊地带：我们会在普通固定路线

的 ¾  英里范围内提供 ADA 辅助客运系

统服务。通勤路线中不含 ADA 走廊地

带。¾  英里的距离是以直线距离计算，

而非行车路线。仅限起点/终点在此走

廊地带内的行程才符合 ADA 服务的资

格要求。 

放弃预定：如果某位乘客预定了行程，

且在搭乘时段开始前的至少 2 小时内没

有取消预定，则他/她会被视为“放弃

预定”。 

在我提交资格申请表后会发生什么情况？

您必须回答所有问题，您的申请表才能被

视为填写完成。当您提交填写完成的申请

表后，我们会对您提供的信息进行评估。

在某些情况下，我们在进行评估时可能需

要获取更多的信息。如果需要了解更多信

息，我们会与您联络。 

 

什么是完全符合资格或有条件地符合资

格？完全符合资格意味着您可以在所有行

程中使用 ADA 辅助客运系统服务。 
 

有条件地符合资格意味着您可以在部分行

程中使用 RlPTA 公共汽车服务。例如，

有人可能无法前往特定地点，因为他/她在

行程中需要从公交站点攀爬陡坡才能抵达

目的地，而此人的残障状况使他/她无法攀

爬陡坡。此人在前往特定地点时符合使用

辅助客运系统服务的资格，但在回程时不

符合此资格，因为他/她可以顺利下坡抵达

公交站点。 

 
 

http://www.ripta.com/
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如果我被认定符合资格，我是否可以在

所有行程中使用 ADA 辅助客运系统服

务？这取决于您的资格级别以及您每次

行程的合格性。个人资格可能为完全符

合资格或有条件地符合资格。如果您被

认定有条件地符合资格，则您仅限在某

些行程中使用  ADA 辅助客运系统服

务。对于完全符合资格者和有条件地符

合资格者，每次出行申请都需经过评

估，以确定地点和时间方面的合格性。 
 
 

如果您能够 

在出行时搭乘 

固定路线公共汽车， 

则您必须 

在出行时搭乘 

固定路线公共汽车。 
 

 

如果您被确定为有条件地符合资格， 

则需谨记一条简单的规则：如果我能够

在出行时使用 RlPTA 服务，则我必须

在出行时使用 RlPTA 服务。当您被确

定为符合资格后，我们会给您寄送一份

合格信函。任何关于有条件使用的限制

均被标注在此信函中，它们也将成为您

的记录中的部分内容。RIde 计划工作

人员会帮助您确定，您在哪些行程中有

资格使用 ADA 辅助客运系统服务，以

及您在哪些行程中必须使用  RIPTA  

服务。 

如果我符合资格，为什么不是我的所有

行程都符合资格？在本地区提供 

RlPTA 公共汽车服务的情况下，如果

行程的起点/终点均位于 ADA 走廊地带

的 ¾ 英里内，则此行程符合资格。 

 

例如，由于您的残障状况使您无法使用

固定路线公共汽车，您可能符合 ADA 

资格，但是，您的家庭地址距离最近的

固定路线还有 1 英里的距离。您往返

家的这段行程不符合服务资格。再比

如，您符合资格，您家与公共汽车路线

之间的距离为 ½ 英里，而且，此路线

在工作日运营到下午 6:00，周末不运

营。在这种情况下，从您家到公共汽车

路线的行程仅在工作日的下午 6:00 之

前符合资格，但在周末不符合资格。 

 

我的资格可以保留多久？资格的有效期

通常为五年。在某些情况下，资格可能

以临时病况为前提（如髋骨骨折），这

样，资格可能会受限于临时期限。在资

格过期后，如果您认为自己仍然符合资

格，您需要重新提出申请。 
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如果我的 ADA 资格被否决，我是否

可以提出上诉？如果您的资格被否

决，您可以提出上诉。您需要在遭到

否决后的 60 天内提出上诉。当我们

收到您的上诉申请时，我们会通知您

有关听证会时间和地点的信息。我们

强烈建议您出席上诉听证会，不过，

您不一定要出席。如果您出席听证

会，您可以在他人的陪同下出席，以

便帮助您提出上诉。 

 

RIde 工作人员会出席听证会，以解释

否决您的资格申请的原因，同时，您

将有机会说明您认为自己符合资格的

原因。如果必要的话，请告知我们您

是否需要外语翻译者或者针对听障人

士或重听人士的翻译者。RIde 会免费

为您安排翻译服务。您还可以申请往

返听证会的免费接送服务。 

 

我的个人信息是否可以得到保密？

是。所有个人信息均会获得保密，我

们仅限与运输供应商分享提供适当运

输服务所必需的信息。RIde 计划办公

室仅会保留您在申请表、访谈或医疗

鉴定中提供的信息。如果您提出上

诉，我们将会与 

 

上诉审查人员分享这些信息，以便为您

提供完整且公平的听证会。此外，上诉

审查人员必须保护您的保密权。 

 

如果我在罗德岛外需要 ADA 辅助客运

系统服务会怎样？ 

当您经过 ADA 核准使用辅助客运系统

服务后，您将有资格享受长达 21 天的

外州辅助客运系统服务。在您出行之

前，请联络本地运输部门了解更多信

息。他们会向您说明安排、费用、运营

时间以及时间表等事宜。 

 
 

外州访客 
 

如果我是罗德岛的访客，我是否可以使

用  RIDE 服务？从其他州来访的经 

ADA 核准人员在连续 12 个月内可以享

受长达 21 天的服务。如果您需要服务

的时间超过 21 天，您必须申请 RlPTA 

ADA 资格。如需了解更多信息，请您

在来访前致电 Ride，电话：(401) 461-

9760。 
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使用 ADA 服务 
 

请参见 ADA 用户指南， 

以了解更多有关  

使用 ADA 服务的详细信息。 
 

下面是在 ADA 辅助客运系统服务方面需

要注意的一些要点。 

 

ADA 辅助客运系统服务的时间和地点：

ADA 服务使用与 RlPTA 固定路线服务

相同的区域和时间。例如，如果某一区

域在周日提供公共汽车服务，则该区域

在相应的时间也会提供 ADA 服务。ADA 

服务在普通固定路线的 ¾ 英里走廊地带

内提供。ADA 不得使用通勤路线和停用

的公路线路。 

 

ADA 车费：ADA 车费为固定路线车费

的两倍。年龄未满五岁（含）的儿童可

以免费乘车，但需由一名付费的成人乘

客陪同。虽然私人护理助理 (PCA) 在出

行时无需付费，但是，通常至少有一名

乘客必须支付全额费用。如果成人以儿

童的私人护理助理身份免费乘车，则此

人必须付费。同样地，两名乘客不得互

相要求对方作为自己的私人护理助理，

以避免付费。 

 
 
 

 

援助：援助包括但不限于： 

 为行走的乘客提供稳定有力的手臂或

者在其行走或上/下台阶时提供其他适

当的帮助。 

 帮助使用轮椅者顺利出/入标准坡道和

正门。 

 引导患有视觉障碍者出/入正门。 

 

搭乘时段：您应该在搭乘时段的 30 分钟

内做好随时上车的准备。有时，驾驶员可

能会比预定的搭乘时段提前抵达。您可以

选择提早出发或者让驾驶员等待，但是您

必须在搭乘时段的起始时间上车。如果您

在驾驶员抵达时未做好出发准备，您可以

声明“放弃预定”，驾驶员将会离开。 

 

驾驶员不得从事下列活动： 

 进入乘客的家中。 

 从事任何私人护理协助活动，如帮助

穿衣服。 

 举起或搬运乘客。 

 协助使用轮椅的乘客上/下楼梯。 

 在中途等待乘客下车办事，如使用 

ATM 机或前往药房。 

 护送乘客到大厅或正门外。 

 接受小费或其他酬金。 

 为乘客办事，如取处方药。 
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向我们反馈服务质量 
 

投诉和赞扬 

当您获得卓越服务或恶劣服务时，我们

建议您向 RIde 计划提供反馈信息。如

果您希望对我们服务的任何方面提出正

式投诉或赞扬，您可以使用下列方式： 

1. 发送电子邮件至 

RideProgram@ripta.com。 

2. 访问我们的网站 www.ripta.com。 

3. 寄信至： 

RIde Customer Service 
705 Elmwood Avenue 
Providence, Rl 02907 

4. 直接拨打  (401) 461-9760 联络 

我们。 

 

您在致电或写信时，请尽可能多地提供

详细信息，包括上 /下车的日期和时

间、车牌号码、驾驶员姓名等。您提供

的信息越多，我们就可以更好地调查您

的投诉或上报您的赞扬。我们会跟踪您

的投诉进展，而且，我们通常会在 14 

天内给您回复。此外，我们还接受匿名

赞扬和投诉。 

 

 

无障碍交通咨询委员会 (ATAC) 

ATAC 是一家面向乘客、机构代表以

及向所有 RIPTA 服务（包括 RIde 计

划和固定路线公共汽车服务）提供意

见的其他人士的咨询机构。ATAC 会

定期举办会议，以讨论并向  RIPTA 

提出意见。如想参加，请致电联络 

RIPTA，电话： (401) 784-9500 转 

242 

 

乘客调查 

我们也可能会不定期地联络您进行随

机调查，询问您关于服务质量的事

宜。这种联络方式仅以电话或美国邮

件的形式进行。我们绝对不会索要您

的个人信息，并且您不应提供任何您

不希望分享的个人信息。您完全可以

自愿选择是否参加调查。 
 

如果您回应了我们的调查，我们绝对

不会在任何公开信息中提及您的名

字。我们从您那里收集的关于服务质

量的信息能够帮助我们设计全新服务

或改进现有服务。RIde 计划绝对不会

试图向您推销任何产品或服务。 

mailto:RideProgram@ripta.com。
http://www.ripta.com/
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RIPTA 的无障碍公共汽车服务 
 

由于许多 ADA 辅助客运系统乘客有时会

在出行时使用其他 RlPTA 服务，我们便

为大家提供了关于 RlPTA 的无障碍公共

汽车服务的概述。如需了解更多信息，

请访问 RIPTA 网站 www.ripta.com 或致

电 (401) 781-9400。 
 

RIPTA 的无障碍服务 

所有 RlPTA 公共汽车均可提供无障碍服

务。所有 RlPTA 公共汽车和有轨电车均 

配备有： 

 下落或降低的功能，以便乘客更容

易上车。 

 升降机（高层公共汽车）或坡道

（低地板式公共汽车）。 

 为轮式移动装置准备的两个固定区

域。 

 明亮且易读的目的地标志牌。 

 靠近公共汽车前部的优先座位区

域。 

 

所有乘客均有权使用无障碍设备（如坡

道和升降机）。 

 

服务性动物 

在  RIPTA 车辆

和财产内总是受

到欢迎。 

公共汽车司机会尽一切努力将车停在公

交站点的路边。如果他们无法在路边停

车，司机会让您在附近较为安全的地点

上/下车。 
 

公共汽车司机很可能会让使用轮式移动

装置的乘客在所有其他乘客之前上车。 
 

按照 RIPTA 政策规定，司机应固定好

车上的所有轮式移动装置。 
 

公共汽车司机会通报公共汽车的路线号

码和目的地名称以及主要的换乘点和站

点。 
 

年长者和残障人士的公交卡计划持有有

效 ID 的年长者（年满 65 岁及以上者）

以及残障人士可能有资格参加半价或免

费公交卡计划。如需了解有关如何申请

和使用 RlPTA 半价或免费公交卡的更多

信 息 ， 请 联 络 

RlPTA，电话：(401) 

781-9400。 

http://www.ripta.com/
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